
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
で
は
「
ラ

ベ
ル
」
を
キ
ー
に
、国
内
外
の

専
門
家
が
市
場
・
ブ
ラ
ン
ド
・

技
術
の
視
点
か
ら
課
題
と
可
能

性
を
探
る
。
本
紙
で
は
、登
壇

者
の
人
物
像
と
講
演
の
視
点
を

「
講
演
者
の
横
顔
」
と
し
て
連

載
す
る
。第
１
回
は
、オ
イ
シ
ッ

ク
ス
・
ラ
・
大
地Chief Omni-

Channel Officer

の
奥
谷
孝

司
氏
。事
業
会
社
の
現
場
を
起

点
に
、顧
客
体
験
設
計
を
軸
と

し
た
取
り
組
み
を
実
践
し
て
き

た
立
場
か
ら
、そ
の
考
え
方
と

問
題
意
識
に
迫
る
。

�
（
鈴
木
）

                

◇

奥
谷
氏
は
、無
印
良
品
で「
足

な
り
直
角
靴
下
」
を
大
ヒ
ッ
ト

さ
せ
る
な
ど
、“
普
通
”
の
中

に
価
値
を
見
出
す
視
点
と
、
生

活
者
起
点
の
商
品
づ
く
り
を
実

践
し
て
き
た
。
ま
た
会
員
ア
プ

リ
「
Ｍ
Ｕ
Ｊ
Ｉ 

ｐ
ａ
ｓ
ｓ
ｐ

ｏ
ｒ
ｔ
」
で
は
、
顧
客
Ｉ
Ｄ
を

活
用
し
購
買
行
動
を
可
視
化
。

関
係
性
を
深
め
な
が
ら
、
長
期

的
な
利
用
に
つ
な
げ
る
デ
ジ
タ

ル
施
策
を
推
進
し
た
。

そ
の
後
、
店
舗
を
持
た
な
い

食
品
Ｅ
Ｃ
の
オ
イ
シ
ッ
ク
ス
・

ラ
・
大
地
に
お
い
て
“
売
っ
て

終
わ
り
”
で
は
な
く
、
継
続
的

な
つ
な
が
り
を
前
提
と
し
た
小

売
モ
デ
ル
を
追
求
。
デ
ジ
タ
ル

と
宅
配
と
い
う
環
境
で
、
顧
客

と
の
関
係
設
計
に
取
り
組
ん
で

い
る
。

２
０
１
８
年
に
は
、
こ
れ
ま

で
の
現
場
経
験
と
デ
ジ
タ
ル
施

策
を
体
系
化
し
、
企
業
の
顧
客

体
験
を
支
援
す
る
た
め
、
㈱
顧

客
時
間
を
共
同
Ｃ
Ｅ
Ｏ
と
し
て

設
立
。
商
品
中
心
で
も
デ
ジ
タ

ル
先
行
で
も
な
い「
顧
客
起
点
」

の
視
座
を
企
業
へ
提
示
し
て
き

た
。一

方
で
、
企
業
を
支
援
・
助

言
す
る
立
場
を
続
け
る
中
、「
も

う
一
度
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
し
て
市

場
に
立
ち
、
自
ら
実
践
す
る
必

要
が
あ
る
」
と
の
思
い
か
ら
、

２４
年
に
㈱
Ｓ
ｕ
ｐ
ｅ
ｒ 

Ｎ
ｏ

ｒ
ｍ
ａ
ｌ
を
設
立
。“
優
れ
た

普
通
”
と
い
う
概
念
を
説
く
だ

け
で
は
な
く
、
実
際
の
市
場
で

試
す
側
へ
と
、
再
度
軸
足
を
移

し
た
。

ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ

も
活
用
し
た
同
社
の
取
り
組
み

は
、
そ
の
思
想
を
自
ら
の
手
で

検
証
す
る
場
と
な
っ
て
い
る
。

「
日
本
に
は
、“
い
い
も
の
＝
売

り
た
い
も
の
”
が
た
く
さ
ん
あ

る
。
い
わ
ゆ
る
こ
の
“
優
れ
た

普
通
”
を
売
る
こ
と
を
実
現
し

た
い
」
と
奥
谷
氏
は
語
る
。

同
社
の
活
動
に
は
、
流
域
保

全
を
掲
げ
る
環
境
認
証
「
Ｓ
Ａ

Ｌ
Ｍ
Ｏ
Ｎ 

Ｓ
Ａ
Ｆ
Ｅ
」
と
連

動
し
た
取
り
組
み
が
あ
る
。
一

例
が
、
田
ん
ぼ
か
ら
川
、
海
へ

と
つ
な
が
る
生
態
系
に
配
慮
し

て
醸
造
さ
れ
た
日
本
酒
「
環

め
ぐ
る」。

同
日
本
酒
は
１
０
０
本
単
位
の

小
ロ
ッ
ト
で
展
開
さ
れ
、
大
量

生
産
で
は
埋
も
れ
が
ち
な
“
優

れ
た
普
通
”
を
丁
寧
に
伝
え
る

試
み
と
な
っ
て
い
る
。

ま
た
、
同
日
本
酒
の
ラ
ベ
ル

で
は
、
認
証
ロ
ゴ
を
義
務
表
示

で
は
な
く
“
誇
り
と
し
て
示
す

印
”
へ
と
デ
ザ
イ
ン
す
る
取
り

組
み
も
行
う
。
日
本
酒
ラ
ベ
ル

を
単
な
る
装
飾
で
は
な
く
、
ブ

ラ
ン
ド
の
姿
勢
を
示
す
媒
体
と

し
て
捉
え
る
同
氏
の
思
想
が
、

色
濃
く
反
映
さ
れ
て
い
る
。

「
ラ
ベ
ル
を
見
て
関
心
を
喚

起
し
、
購
買
と
い
う
行
動
に
変

え
る
。
ラ
ベ
ル
は
ま
さ
に
そ
の

最
前
線
に
立
つ
」

「
紙
と
い
う
媒
体
は
、
会
話

を
生
む
価
値
を
持
つ
。
そ
れ
を

仕
掛
け
る
た
め
に
デ
ジ
タ
ル
と

い
う
ツ
ー
ル
が
あ
る
」

大
量
生
産
・
大
量
消
費
で
は

な
く
選
ば
れ
る
理
由
が
問
わ
れ

る
時
代
に
お
い
て
、
紙
と
デ
ジ

タ
ル
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で

ブ
ラ
ン
ド
の
“
態
度
”
を
伝

え
、
共
感
を
得
る
こ
と
が
で
き

る
と
、
奥
谷
氏
は
述
べ
る
。

無
印
良
品
で
“
普
通
”
を
価

値
に
変
え
、
オ
イ
シ
ッ
ク
ス

で
“
つ
な
が
り
”
を
築
き
、
顧

客
時
間
で
“
顧
客
基
点
”
を

体
系
化
し
て
き
た
経
験
。
で

は
、
選
ば
れ
る
ブ
ラ
ン
ド
・
企

業
に
な
る
に
は
、
顧
客
体
験
を

ど
う
設
計
す
る
べ
き
か
。
ラ
ベ

ル
フ
ォ
ー
ラ
ム
ジ
ャ
パ
ン
２６
で

は
、「
顧
客
接
点
を
顧
客
体
験

に
繋
げ
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦

略
」を
テ
ー
マ
に
講
演
を
行
う
。

ラ
ベ
ル
と
い
う
接
点
の
価
値

を
問
い
直
す
視
点
は
、
ラ
ベ
ル

市
場
に
多
く
の
ヒ
ン
ト
を
与
え

て
く
れ
る
だ
ろ
う
。
そ
の
一
貫

し
た
軸
こ
そ
が
、
奥
谷
氏
の

キ
ャ
リ
ア
を
貫
く
本
質
で
あ

る
。

オ
イ
シ
ッ
ク
ス
・
ラ
・
大
地
㈱

奥谷 孝司 COCO

顧客接点を顧客体験へ
デジタル時代に“選ばれる”マーケティング

１

ラ
ベ
ル
フ
ォ
ー
ラ
ム
２
０
２
６
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